
אבטחה, גיבוי ותמיכה מרחוק
 שקט טכנולוגי שבאמת מורגש

support@ro-tech.co.il

RoTech IT — חבילות שירות מנוהל לעסקיםRoTech IT — חבילות שירות מנוהל לעסקים



אנטי־וירוס Bitdefender לאבטחה ארגונית
גיבוי מוצפן בענן עם שמירת גרסאות

תמיכה מרחוק + התקנת תוכנות מרחוק
מערכת פניות מנוהלת פשוטה

אנטי־וירוס Bitdefender לאבטחה ארגונית
גיבוי מוצפן בענן עם שמירת גרסאות

תמיכה מרחוק + התקנת תוכנות מרחוק
מערכת פניות מנוהלת פשוטה

שקט אמיתי,
 להתעסק במה שבאמת חשוב.

אפשר לשדרג או לשנמך חבילה בכל עת ·  3 חודשים בהנחת 30% או חודש ניסיון ראשון חינםאפשר לשדרג או לשנמך חבילה בכל עת ·  3 חודשים בהנחת 30% או חודש ניסיון ראשון חינם

Managed IT



?RoTech ITלמה לבחור ב־

שקיפות מלאה במחיר
· SLA ברור ומחייב

שקיפות מלאה במחיר
· SLA ברור ומחייב

גמישות מלאה: מעבר
בין חבילות בכל עת

גמישות מלאה: מעבר
בין חבילות בכל עת

️�� אבטחה: Bitdefender ארגוני
️☁ גיבוי מוצפן בענן

�� תמיכה מרחוק מהירה
�� מערכת פניות מנוהלת

️�� אבטחה: Bitdefender ארגוני
️☁ גיבוי מוצפן בענן

�� תמיכה מרחוק מהירה
�� מערכת פניות מנוהלת

בעלי עסקים צריכים לעבוד — לא “לכבות שריפות”. אנחנו מספקים
אבטחה, גיבוי ושירות רציף במודל חודשי גמיש, כדי שתתמקדו בצמיחה.

Managed IT



Managed IT החבילות בקצרה

SOLO

₪250

עד תחנה אחתעד תחנה אחת

StarterStandardPremium

עד 12 תחנות )ניהול עד 2 שרתים(עד 12 תחנות )ניהול עד 2 שרתים(עד 7 תחנותעד 7 תחנותעד 3 תחנותעד 3 תחנות

₪600₪1100₪1800
גיבוי: עד 6 חודשים אחורה

גיבוי דוא״ל
400GB :אחסון בענן

SLA: רגילה עד 8 שעות
SLA: משביתה עד שעתיים

דו״ח חודשי
עד ביקור 1 בחודש*

גיבוי: עד 8 חודשים אחורה
גיבוי דוא״ל

1000GB :אחסון בענן
SLA: רגילה עד 4 שעות
SLA: משביתה עד שעה

דו״ח חודשי
עד 2 ביקורים בחודש*

גיבוי: עד 3 חודשים אחורה
150GB :אחסון בענן

SLA: רגילה עד 12 שעות
SLA: משביתה עד שעתיים

גיבוי: עד 3 חודשים אחורה
50GB :אחסון בענן

SLA: רגילה עד 12 שעות
SLA: משביתה עד שעתיים

הדרכת עובדים

 כל חבילה כוללת: 3 חודשים ב־30% הנחה או חודש ניסיון ראשון חינם לבחירת
ל

 כל חבילה כוללת: 3 חודשים ב־30% הנחה או חודש ניסיון ראשון חינם לבחירת
ל

*תמיכה מרחוק לכל הארץ.
*ביקורים פיזיים באשדוד והסביבה בלבד.



Solo / Starter – המתאים לעסקים קטניםSolo / Starter – המתאים לעסקים קטנים
Managed IT

SOLO

Solo — ₪250 )עד תחנה אחת(Solo — ₪250 )עד תחנה אחת(

STARTER

Starter — ₪600 )עד 3 תחנות(Starter — ₪600 )עד 3 תחנות(

 Bitdefender אנטי וירוס מתקדם
גיבוי מוצפן: עד 3 חודשים אחורה

50GB :אחסון בענן
תמיכה מרחוק + התקנת תוכנות מרחוק
SLA: רגילה עד 12ש׳ | משביתה עד 2ש׳

מערכת פניות מנוהלת
הטבה: 3 חודשים ב־₪175 )30%( או חודש ראשון חינם

 Bitdefender אנטי וירוס מתקדם
גיבוי מוצפן: עד 3 חודשים אחורה

150GB :אחסון בענן
תמיכה מרחוק + התקנת תוכנות מרחוק
SLA: רגילה עד 12ש׳ | משביתה עד 2ש׳

מערכת פניות מנוהלת
הטבה: 3 חודשים ב־₪420 )30%( או חודש ראשון חינם

למי מתאימה:
 לעצמאים או עסקים קטנים עם מחשב אחד שצריכים אבטחה,

גיבוי ושירות טכני בסיסי — בלי התחייבות ובלי מורכבות.

למי מתאימה:
 לעצמאים או עסקים קטנים עם מחשב אחד שצריכים אבטחה,

גיבוי ושירות טכני בסיסי — בלי התחייבות ובלי מורכבות.

דגש: פתרון פשוט וזול לניהול עמדת מחשב יחידה בביטחון מלא.דגש: פתרון פשוט וזול לניהול עמדת מחשב יחידה בביטחון מלא.

למי מתאימה:
 לעסקים קטנים )עד 3 מחשבים( שרוצים שקט נפשי, הגנה

בזמן אמת וגיבוי קבוע בענן, עם תמיכה מרחוק זמינה.

למי מתאימה:
 לעסקים קטנים )עד 3 מחשבים( שרוצים שקט נפשי, הגנה

בזמן אמת וגיבוי קבוע בענן, עם תמיכה מרחוק זמינה.

דגש: חבילת "שגר ושכח" לעסקים קטנים שרוצים שקט טכנולוגי.דגש: חבילת "שגר ושכח" לעסקים קטנים שרוצים שקט טכנולוגי.



Managed IT

STANDARD

Standard— ₪1100)עד 7 תחנות(Standard— ₪1100)עד 7 תחנות(

 Bitdefender אנטי וירוס מתקדם
גיבוי מוצפן עד 6 חודשים אחורה + גיבוי דוא״ל עסקי

400GB :אחסון בענן
תמיכה והתקנות מרחוק

דו״ח חודשי
עד ביקור אחד בחודש*

SLA: רגילה עד 8ש׳ | משביתה עד 2ש׳
מערכת פניות מנוהלת

הטבה: 3 חודשים ב־₪770 )30%( או חודש ראשון חינם

למי מתאימה:
 למשרדים בינוניים )עד 7 תחנות( עם צוות עובדים, תיבות דוא״ל

עסקיות ונתונים חשובים שדורשים גיבוי מתקדם ודוחות
חודשיים.

למי מתאימה:
 למשרדים בינוניים )עד 7 תחנות( עם צוות עובדים, תיבות דוא״ל

עסקיות ונתונים חשובים שדורשים גיבוי מתקדם ודוחות
חודשיים.

דגש: שילוב מושלם של אבטחה, ניהול שוטף ושירות יזום.דגש: שילוב מושלם של אבטחה, ניהול שוטף ושירות יזום.

Standard — ניהול שוטף לעסק מבוססStandard — ניהול שוטף לעסק מבוסס

*תמיכה מרחוק לכל הארץ. *ביקורים פיזיים באשדוד והסביבה בלבד.



Managed IT

PREMIUM

Premium— ₪1800)עד 12 תחנות(Premium— ₪1800)עד 12 תחנות(

 Bitdefender אנטי וירוס מתקדם
גיבוי מוצפן עד 8 חודשים אחורה + גיבוי דוא״ל עסקי

1000GB :אחסון בענן
תמיכה והתקנות מרחוק

דו״ח חודשי
ניהול שרתים )עד 2(

הדרכת עובדים
עד 2 ביקורים בחודש*

SLA: רגילה עד 4ש׳ | משביתה עד 1ש
מערכת פניות מנוהלת

הטבה: 3 חודשים ב־₪1,260 )30%( או חודש ראשון חינם

למי מתאימה:
 לארגונים ומשרדים גדולים )עד 12 תחנות + שרתים( שבהם רציפות עבודה

היא קריטית — כולל ניהול שרתים, הדרכות עובדים וביקורים יזומים.

למי מתאימה:
 לארגונים ומשרדים גדולים )עד 12 תחנות + שרתים( שבהם רציפות עבודה

היא קריטית — כולל ניהול שרתים, הדרכות עובדים וביקורים יזומים.

דגש: שירות מקיף לעסקים שלא יכולים להרשות לעצמם השבתה. שקט
תפעולי אמיתי.

דגש: שירות מקיף לעסקים שלא יכולים להרשות לעצמם השבתה. שקט
תפעולי אמיתי.

Premium — שקט תפעולי מתקדם

*תמיכה מרחוק לכל הארץ. *ביקורים פיזיים באשדוד והסביבה בלבד.



Managed IT

אנחנו דואגים לטכנולוגיה – אתה לעסק.

דברו איתנו:

077-202-4815

שלחו לנו דוא”ל
support@ro-tech.co.il

כתובת
אשדוד, רוגוזין 41

SLA וגיבוי — שקיפות וביטחון נתונים

:SLA
�� רגיל: תקלה רגילה עד 12ש׳ · משביתה עד 2ש׳

�� מתקדם: תקלה רגילה עד 8ש׳ · משביתה עד 2ש׳
�� מהיר: תקלה רגילה עד 4ש׳ · משביתה עד 1ש׳

גיבוי:
גיבוי מוצפן בענן עם שמירת גרסאות: 3 / 6 / 8 חודשים לפי החבילה

גיבוי דוא״ל עסקי )Standard ומעלה(
)Premium( בדיקת שחזור חודשית

הטבת הצטרפות :
 בחרו: 3 חודשים ב־30% הנחה או חודש ניסיון ראשון חינם

צור קשר


